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VEILIGHEIDSWAARSCHUWINGEN

LEZEN VOOR GEBRUIK!

VEILIG GEBRUIK KOKEND WATER

Hoewel de FlexTap veilig is ontworpen, is het belangrijk om
voorzichtig te zijn bij het gebruik van kokend water.

Laat de knop niet zomaar los om de waterstroom te stoppen.
Draai de knop zelf rustig terug.

Zorg dat kinderen en onbevoegde personen geen toegang
hebben tot de kokend water functie zonder toezicht.

ONDERHOUD & GEBRUIK

Gebruik geen aggresieve, schurende of bijtende
schoonmaakmiddelen om de FlexTap schoon te maken

Vervang het filter minimaal 1 keer per 6 maanden of na 2000
liter water, zoals aangegeven door het geluid van de filter
herinnering.

Het kan in enkele gevallen nodig zijn het reservoir handmatig
te ontkalken, bijvoorbeeld als u in een regio met hard water
woont.
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RESERVOIR

SET

HEATING

READY

ACT

SET

Reservoir aan/uitzetten

Aan-uitknop

Temperatuur instelling

Ingestelde temperatuur

Actuele temperatuur

Reservoir warmt op

Reservoir op temperatuur

Het reservoir is eenvoudig aan en uit te zetten
door gebruik te maken van de aan-uitknop. Zorg
ervoor dat het reservoir voorzien is van stroom
en de watersensor is gereset. Houd de knop
minimaal 1 seconde ingedrukt, tot je twee
piepjes hoort.

Temperatuur instellen

De temperatuur van het reservoir kun je
instellen door gebruik te maken van de SET
knop. Je kunt het reservoir op de volgende
temperatuur standen instellen:

Aan- uitknop

SET

SET knop

Standen: 45, 55, 65, 75, 85, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 °C
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RESERVOIR

FILTER

Opwarmstand instellen

Filter herinnering functie

Wanneer je de SET knop voor meer dan 2
seconden ingedrukt houdt, schakelt deze naar
de opwarmstanden van het reservoir. Je stelt
hiermee in na hoeveel graden afkoelen het
reservoir weer moet beginnen met opwarmen.

Opwarm stand: -3, -5, -7, -9 °C

SET

SET knop

Het filter icoon op je reservoir geeft de
levensduur van je filter aan. Wanneer je filter 6
maanden oud is of er 2000L doorheen is
gegaan, geeft het reservoir een melding. FILTER

Reset filter vervangen

Wanneer je het filter van de FlexTap hebt
vervangen dien je de filter functie te resetten.
Voor het resetten van de functie dien je de
aan-/uitknop 5 keer achter elkaar in te drukken. 

Specificaties reservoir

Standby verbruik: 10W

Vermogen: 1500W

Voltage: 230V

Aan- uitknop
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KRAAN

Koud (Leiding)

Warm (CV)

OPTIONEEL:

Kokend water

Gefilterd water

Gekoeld water

Druk & draaiknop

FlexTap 3-in-1 kokend water kraan
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Knop indrukken en van je af draaien voor kokend water,
rustig terugdraaien om te stoppen.

Knop indrukken en naar je toe draaien voor gefilterd water,
rustig terugdraaien om te stoppen.

Vervangt gefilterd. Knop indrukken en naar je toe draaien
voor gekoeld water, terugdraaien om te stoppen.

Indrukken en van je af draaien voor kokend water, rustig
terugdraaien om te stoppen. Niet loslaten!

FlexTap 4-in-1 kokend & gefilterd water kraan

Warm (Combi)



KRAAN
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BELANGRIJKE INFORMATIE

Het is niet mogelijk een tuinslang aan te sluiten op de
FlexTap.

Laat de knop niet zomaar los om de waterstroom te stoppen.
Draai de knop zelf rustig terug.

Gebruik geen schurende schoonmaakmiddelen om de
FlexTap schoon te maken.

Schoonmaken kraan

De FlexTap is gemakkelijk schoon te maken. Een beetje warm
water en een zachte doek is vaak al genoeg. Droog de kraan na
om kalkvlekken van het warme water te voorkomen.

De finish Chrome kun je eventueel nog schoonmaken met
glasreiniger en een zachte doek. Spuit hierbij de glasreiniger niet
direct op de kraan maar op de doek, vervolgens kun je de kraan
met deze doek afnemen.

Tuinslang gebruiken

Door het ontwerp van de FlexTap is het niet zomaar mogelijk een
tuinslang aan te sluiten op de uitloop van de kraan. In sommige
gevallen wil je toch graag een tuinslang in de keuken kunnen
aansluiten. Onze klantenservice kan je hiermee verder helpen. 



Elke FlexTap wordt geleverd met een
boilerPROTECT of aquaCLEAN filter. Dit filter
dient iedere 6 maanden vervangen te worden.
Je reservoir houdt de kwaliteit van je filter bij
en geeft de levensduur van je filter aan met
het filter icoon op het reservoir.

FILTER

FILTER FILTER

Levensduur filter

Nieuwe cartridges bestellen

Heb je geen nieuwe cartridges meer voor in je
filter dan kun je deze gemakkelijk aanschaffen
in onze service shop. Schaf ze aan door gebruik
te maken van de QR-code hiernaast of ga naar:
https://flextap.nl/service-shop/. 

Beschrijving onderdelen filter 1.

2.

3.

1.

2.

3.

Filter inlaat.

Bovenkant van de behuizing.

Behuizing voor cartridge.
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FILTER

Belangrijk

Het vervangen van het filter van de FlexTap is zeer eenvoudig en
zo geregeld. 

Draai de filterbehuizing los van de inlaat door deze met de
klok mee te draaien.

Maak de behuizing open door de bovenkant tegen de klok in
te draaien.

Druk de cartridge over het uitstekende pinnetje in de
bovenkant. LET OP: Er moet een zwarte rubberen ring in de
bovenkant van het filter zitten.

Herhaal bovenstaande stappen in omgekeerde volgorde om
het filter weer in gebruik te nemen.

1.

2.

3.

4.

Reset filter vervangen

Wanneer je het filter van de FlexTap hebt
vervangen, dien je de filter functie te resetten.
Voor het resetten van de functie dien je de
aan-/uitknop 5 keer achter elkaar in te drukken. 

Aan- uitknop

Voor het vervangen van de filters van de FlexTap Filtered dien je
altijd de waterleiding af te sluiten. Bij de FlexTap Classic is dit niet
het geval. Houd voor de zekerheid een droge doek bij de hand.

Vervangen filter cartridge
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COMBI DUO

De FlexTap Combi Duo is een extra
reservoir voor warm water. Het
reservoir is eenvoudig in gebruik.

Reservoir instellen

Het Combi Duo reservoir gaat vanzelf aan wanneer deze wordt
aangesloten op het lichtnet. Je kunt vervolgens gemakkelijk de
temperatuur instellen met de ronde draai knop.

Temperatuur vrij instelbaar
tot 65 °C.

Controle keerklep inlaatcombinatie

De inlaatcombinatie van de Combi Duo heeft een keerklep die
jaarlijks gecontroleerd dient te worden.

Draai de inlaatcombinatie dicht door
de afsluiter bovenop dicht te draaien.

Draai de testschroef voor controle op
de achterkant los met een inbus 6.

LET OP! Er mag geen water uit het gat
blijven stromen.

Draai de controle schroef weer dicht
en de inlaat weer open.

1.

2.

3.

1

2
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TECHNISCHE ONDERSTEUNING

Moet de FlexTap uit als je op vakantie gaat?

Wanneer je langer dan 3 dagen op vakantie gaat kan je de
FlexTap uitzetten, anders zal dit alleen maar extra energie
kosten. 

Mijn reservoir komt boven de 100 °C

Bij het opwarmen kan het zo zijn dat het reservoir een paar
graden boven de 100 uit komt. Komt deze er verder boven, dan
staat het reservoir waarschijnlijk op Fahrenheit.

Je kunt het reservoir weer op graden Celsius zetten door de Aan-
uitknop en de SET knop tegelijk ingedrukt te houden voor 3
seconden.

Wat betekend de error code E3 op het reservoir?

Wanneer het reservoir foutcode E3 geeft betekend dit dat er nog
geen water in het reservoir zit. Het is belangrijk het reservoir
eerst te vullen voor je deze aanzet.

Komt de E3 code pas na dat je de FlexTap al lange tijd in bezitting
hebt, dan kan het zijn dat je in een gebied woont met hard water
In sommige gevallen is het dan nodig het reservoir handmatig te
ontkalken.
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Belangrijk

Spoel de FlexTap altijd door als deze een periode is uitgeweest.



1.
De gebruiker legt een garantieaanvraag direct na constatering
van het defect of de storing ter beoordeling voor aan FlexTap.

2.
Deze FlexTap is gefabriceerd volgens de hoogste kwaliteitseisen
en zorgvuldig gecontroleerd en geïnspecteerd voor het verlaten
van de fabriek om de hoogste kwaliteit te garanderen.

GARANTIE

REGISTREREN GARANTIE

Voor het registreren van je product en het
verlengen van de garantie heb je het
serienummer bovenop je reservoir nodig.

Je aanvullende garantie kun je gemakkelijk
activeren door gebruik te maken van de QR-
code hiernaast. Kun  je de QR-code niet
scannen, dan kun je ook gebruik maken van de
volgende link: https://flextap.nl/garantie/.

LET OP! Voor het behouden van je garantie
dien je de filter cartridge iedere 6 maanden te
vervangen.

GARANTIE VOORWAARDEN

S/N: LSBJL2407250020Y
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GARANTIE

Deze gebruiks- en garantievoorwaarden doen in geen enkel geval
afbreuk aan je consumentenrechten. De standaard garantie is
geldig jegens de eerste eigenaar voor een periode van 2 (twee)
jaar na aankoopdatum.

Indien er zich in deze periode toch een defect voordoet, kun je
contact opnemen met de technische ondersteuning, zoals
beschreven in het volgende hoofdstuk van deze handleiding.
Wanneer het defect niet kan worden opgelost word je gevraagd
het product kosteloos te retourneren voor inspectie, mocht het
probleem onder de garantie vallen dan wordt het product
kosteloos gerepareerd of vervangen voor een nieuw of
gelijkwaardig product.

3.
Elke vorm van garantie is niet van toepassing in de onderstaande
gevallen:

De FlexTap is onderworpen aan onjuist gebruik, nalatigheid of de
instructies in deze handleiding zijn niet of niet juist gevolgd;

De FlexTap is onderhevig aan schade buiten de macht van de
fabrikant, inclusief maar niet beperkt tot normale slijtage,
beschadiging door blootstelling aan vuur, overstromingen of
andere natuurkrachten;

De filtercartridge is niet tijdig vervangen en/of niet volgens de
voorschriften in de handleiding;
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GARANTIE

Indien er aanpassingen, reparaties of demontages aan/van de
FlexTap of het systeem zijn uitgevoerd door iemand anders dan
een medewerker van de technische ondersteuning van RED X
Commerce BV.

4.
Andere garanties dan deze en de wettelijk geldende garantie zijn
niet van toepassing, tenzij anders overeengekomen. 

5.
Onjuiste installatie of onjuist gebruik kan leiden tot zeer
gevaarlijke situaties of ernstig letsel door bijvoorbeeld elektrische
schok of verbranding. RED X Commerce BV, haar agentschappen
en haar medewerkers zijn onder geen enkele voorwaarde
aansprakelijk voor directe, indirecte of vervolgschade van welke
aard dan ook veroorzaakt door (onjuist) gebruik van de FlexTap.

6.
Probeer de FlexTap of het reservoir nooit te demonteren,
repareren of te gebruiken anders dan voorgeschreven in de
handleiding.

7.
Volg altijd alle nationale en lokale veiligheidseisen en 
voorschriften voor de waterinstallatie en elektriciteitsinstallatie.
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GARANTIE

8.
Zorg dat het reservoir rechtop staat zoals aangegeven in de
handleiding, niet in direct zonlicht staat en er voldoende
ventilatie aanwezig is. Gebruik het reservoir en FlexTap niet bij
temperaturen lager dan 0 °C. Maak het reservoir enkel schoon
met een vochtige doek terwijl de stekker uit het stopcontact is
verwijderd.

9.
Het reservoir mag enkel worden aangesloten op een 220-240V,
16A, 50Hz, AC, gezekerd en geaard stopcontact welke aan alle
(nationale) veiligheidseisen voldoet. Gebruik enkel het
bijgeleverde snoer.

10.
Controleer regelmatig de slangen en aansluitingen op tekens van
lekkage. Sluit bij tekens van lekkage direct de hoofdkraan af en
neem contact op met een expert.

11.
De FlexTap en reservoir mogen niet worden gebruikt door
kinderen en personen met een fysieke, zintuigelijke of mentale
beperking. Enkel na duidelijke, uitvoerige instructie en onder
toezicht van een competente verantwoordelijke.

12.
Lees de handleiding zorgvuldig door voordat je de FlexTap in
gebruik neemt en volg alle instructies nauwkeurig op. Inspecteer
het product voordat je het in gebruik neemt.
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